INSTRUKCJA POSTEPOWANIA W PRZYPADKU ZGtOSZENIA SZKODY POPRZEZ FORMULARZ INTERNETOWY

W przypadku zgtoszenia szkody poprzez formularz internetowy nalezy:
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w

© N v e

10.

11.

Odebrac z placéwki oraz wypetnié papierowe zgtoszenie szkody z wpisanym numerem polisy
oraz pieczatka placédwki
Wejs¢ na strone https://zgloszenieszkody.ergohestia.pl

Z listy rozwijanej ,,co sie stato” wybraé pozycje trzecia , zgtaszam szkode z pozostatych
ubezpieczen”
Whpisa¢ numer polisy, date i godzine zdarzenia
Z listy rozwijanej ,,zgtaszam szkode jako” wybraé pozycje trzecia , petnomocnik”
Wopisa¢ pozostate dane rodzica (zgtaszajgcego)
Woybierz zakres szkody —zaznaczy¢ ,,ucierpiato czyje$ zdrowie”
Wopisa¢ wszystkie informacje dotyczgce wypadku/choroby

e miejsce zdarzenia

e okolicznosci zdarzenia — z listy rozwijanej , kto spowodowat szkode” wybraé pozycje

trzecig ,brak sprawcy lub zdarzenie losowe”
e szczegoty zdarzenia - z listy rozwijanej ,skutek szkody” wybra¢ wtasciwe
- z listy rozwijanej ,,osoba” wybraé pozycje trzecia ,inna”
i wpisac¢ dane dziecka

oraz uzupetni¢ wszystkie pozostate pola

Z listy rozwijanej ,,osoba do kontaktu” wybrac rodzica

W pozycji ,numer rachunku bankowego do wyptaty odszkodowania” z listy rozwijanej
,0s0ba” wybrad rodzica oraz wpisa¢ numer konta

Uwaga: w tym momencie nastapi rejestracja roszczenia

Po zarejestrowaniu roszczenia w pozycji ,dodaj dokumenty” dotgczy¢ wszystkie wymagane
dokumenty (druk zgtoszenia, dokumenty medyczne, posiadane rachunki itp.)

W razie pytan lub watpliwosci prosze o kontakt:
Beata Pinkiewicz tel. 516 048 480

e-mail: beata.pinkiewicz@superpolisa.pl

Zgtaszac roszczenia mozna réwniez poprzez:

1.
2.

Infolinia tel. 58 555 55 55

Zgtoszenie papierowe na adres: STU Ergo Hestia S.A.
Ul. Hestii 1
81-731 Sopot


https://zgloszenieszkody.ergohestia.pl/

